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Vitallis

2.

Missao Valores

Produzir saude e bem-estar para as pessoas

ao longo de suas vidas, por meio de um modelo  Compaixao

Justica

Respeito
Solidariedade

Verdade e Honestidade
Responsabilidade

integrado de cuidados, concebido como um

processo permanente de inovagao assistencial,

organizacional, tecnoldgica e social, cocriando

emprego, riqueza e qualidade de vida nas

comunidades onde trabalhamos, favorecendo

o0 seu desenvolvimento regional inclusivo.
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Demonstracées Financeira 2018 ’

Relatério de Administracao ‘/‘

A Administracdo da MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE
S/A, em conformidade com as disposicoes legais e estatutarias, submete a
apreciacao de Vossas Senhorias o Relatorio da Administracdo e as
correspondentes Demonstracdes Contabeis relativas ao exercicio findado em
31 de dezembro de 2018, acompanhado do relatério de opinido dos
Auditores Independentes.

Cenario Macroecondmico e Setorial

O Brasil assistiu, no final de 2018, uma retomada dos principais indicadores
macroecondmicos principalmente apos eleicbes da presidéncia e
a formulacao de reformas importante para o pais que garantem o crescimento
a longo prazo. A inflacdao ao consumidor medida pelo IPCA atingiu, em 2018
3,75% a.a., maior que a taxa alcancada em 2017, 2,95% a.a., porém, ainda
dentro da meta de inflacdo, ao passo que a taxa basica de juros foi
gradativamente reduzida até 6,5% em 2018, 0 que representa uma
queda minima se comparada a 7,0% no inicio do mesmo ano. Por outro lado, a
inflacao médica do ano de 2018 deve manter-se em patamares elevados, por
volta de 16,9% baseados na VCMH Variacao do Custo Médico Hospitalar,
seguindo a tendéncia observada ao longo dos Ultimos anos, segundo dados do
Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS). Apoiados pelas quedas da
inflacdo geral e da taxa de juros, finalizamos 2018 com uma peqguena
melhora se comparado com os dois Ultimos anos, 0 que trouxe com um
aumento na confianca do consumidor, do empresariado e do mercado de
capitais.

O setor de saude suplementar iniciou com um pequeno crescimento do
mercado. A diminuicdao do elevado indice de desemprego que fechou em
11,8% em 2018 frente a 12,8% em 2017, fez com que 0 numero de
beneficiarios vinculados a planos de saude aumentasse até chegar a 47.2
milhdes, o0 que equivale a uma taxa de cobertura de 24,35%. Com isto o
mercado de saude suplementar ganhou nos Ultimos 12 meses 0,09% de
beneficiarios.

O nUmero de operadoras de planos de saude ativas continua reduzindo,
mostrando claramente a tendéncia de reducao de players no mercado. Este
cenario é resultado da regulacdo imposta aos planos de saude e a estratégia
de consolidacdao do mercado, em 2018 A ANS instituiu a RN n°® 442, que criou
novas provisdes a PEONA SUS e a PIC (Provisao de insuficiéncia das
contraprestacoes) a partir de janeiro de 2020, a constituicao dessas provisdes
podera ocorrer de forma gradativa, ao longo de trinta e seis meses.
Atualmente 50% dos beneficiarios sao atendidos por 23 companhias, das
774 em operacao (2017, 780 operadoras).
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Demonstraces Financeira 2018 w

Relatorio de Administracao -

A Companhia

A MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE S/A, nome fantasia
Vitallis, continua trabalhando no desenvolvimento sustentavel, garantindo a
implementacdao do modelo de gestdao de saude, a eficiéncia operacional, visando
a melhora nos processos, satisfacdo do beneficiario e o mais
importante, gerando valor em saude.

Gestao da Area Comercial

A companhia teve um aumento de beneficiarios acima da dinamica do
setor. Cumprimos 0s objetivos tracados para este ano, a empresa desenvolveu
novos produtos e servicos de alta qualidade e com prego competitivo
(custo/beneficio)..Com isto a venda bruta chegou ao patamar de 32 mil
beneficiarios, comercializando produtos com modelo de atencao primaria,
produtos para melhor idade (Acima de 60 anos), e abrimos para novos nichos de
mercado. Assim como continuamos com a consolidagao no interior do estado de
Minas Gerais e outros estados alvo.

Em 2018 abrimos mais uma loja comercial na cidade de Contagem que junto
com as lojas ja existentes contribuem para o desenvolvimento de marca e
posicionamento no mercado, trabalhamos continuamente com 0S canais de
vendas, parceiros, garantindo maior transparéncia e qualidade
na comercializacdao do nosso produto.

Ao final do exercicio a empresa fechou com 361 mil beneficiarios, nos

posicionando entre as 10 maiores operadoras em numero de usuarios de

Medicina de Grupo do Pais, segundo dados da ANS. Além do nuUmero de vidas,

as estratégias desenvolvidas nos permitiram obter um aumento na receita per-

capita de 0 NOSSO a
da companhia.
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