Manual APP do
Beneficiario

< Hapvida

NotreDame




Bem-vindo(a)!

Estamos muito felizes em ter vocé conosco! Agui,
voce encontra as principais orientacdes para se
cadastrar no app do beneficiario e aproveitar o
melhor do seu plano de saude e odontologia.

- Cadastro

- Redefinicao de senha

- Login
- Sallbba como utilizar seu APP para realizar seu
cadastro e aproveitar todas as funcionalidades
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Baixe o APP do beneficiario

Cligue no link abaixo da logo de sua operadora
para fazer o Download do APP.

> Hapvida

NotreDame

=] CLIQUE AQUI ] CLIQUE AQUI



www.gndi.com.br/aplicativo
https://onelink.to/wbabfu

\.’

Manual do Beneficiario

@» Cadastro

1- ApoOs abrir o Aplicativo, toque 2 - Digite o CPF ou a Carteirinha do
Nno botao “Fazer cadastro” titular e toque em "Continuar”.

‘

Usuario Primeiro, precisamos confirmar alguns dados

Etapalde3

pessoais
Digite seu CPF, Carteirinha ou E-mail

_— Para criar uma conta, é preciso ser um cliente Hapvida
Senha Esqueci minha senha 2 =

NotreDame.

Digite sua senha

@ Dividas no acesso? Veja o passo a passo.
Acessar manual

_ o Dados pessoais
Ainda ndo é cadastrado?

( Fazer cadastro ) Digite seu CPF ou Carteirinha

Ao se cadastrar ou acessar uma conta, vocé esta de acordo com nossos

Termos e Condicdes de Uso e Politica de privacidade.

Ja possui uma conta?

. 5 : Acessar conta —
Cuide da saude i C >

~ & A
de q uem voce L 9 <A/ Ao se cadastrar ou acessar uma conta, vocé esta de acordo com nossos Termos e
|

Condicdes de Uso e Politica de privacidade.

ama.

Conte com uma rede de cobertura completa, precos

que cabem no seu bolso e o melhor: vocé monta o Cuide da satide
n 8 j ara o seu momento. a

plano que éideal p de quem vocé

Simule seu plano =

Se voce ja tem cadastro pelo site, nao precisa realizar novamente, basta usar o mesmo login e senha.
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@» Cadastro

3 - Preencha os dados
solicitados pelo aplicativo.

Cadastro

Etapa2de3

Agora precisamos confirmar alguns dados

pessoais

Data de nascimento

Digite sua data de nascimento

E-mail

Digite seu e-mail

Confirme seu e-mail

Telefone celular

Digite seu telefone celular

Confirme seu telefone celular

Ja possui uma conta?

Acessar conta -

Manual do Beneficiario

4 — ApoOs o preenchimento dos seus
dados, togue em “Continuar”,

Cadastro

Etapa2de3

Agora precisamos confirmar alguns dados

pessoais

Data de nascimento

Digite sua data de nascimento

13/07

E-mail

Digite seu e-mail

@alu.ufc.br

Confirme seu e-mail

@alu.ufc.br

Telefone celular

Digite seu telefone celular

(85) 99204-

onfirme seu telefone celular
FSS) 99204-

Ja possui uma conta?

Acessar conta —>

Continuar >
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@» Cadastro

5 - Neste momento, verifique seu 6 - ApOs o preenchimento do codigo,
e-mail e SMS para pegar o codigo. toque em “"Validar codigo”.

Codigo de seguranca Codigo de seguranca

Por favor, digite o cddigo de seguranga que enviamos Por favor, digite o cddigo de seguranca que enviamos

para os contatos abaixo: para os contatos abaixo:

@a***luufcbr W a ] darrreereer @a***lu.ufc.br

*****

Codigo de seguranga

Reenviar codigo

Reenviar codigo

\ Validar codigo /
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@» Cadastro

7 - Crie uma senha de 6 caracteres, 8 — Apds a criacao da sua senha, o

gue contenha numero, letra maiuscula, cadastro sera finalizado.
letra minuscula e um caractere especial.

Cadastro criada com sucesso

Etapa3de3

Cadastro finalizado com sucesso!

Cadastrar nova senha

* % %*

senha
Codigo validado!

Agora vamos criar sua nova senha

Senha

Digite sua senha

Test@1

Sua senha é excelente

Repita a senha

~ Repita a senha

Test@1

\__—- 4 \ J/




\’I

Manual do Beneficiario

&P Redefinir senha

1- Para redefinir 2 — Preencha o primeiro

sua senha, campo com o CPF do
toque em titular, carteirinha ou
"Esqueci minha e-mail e no segundo © i
senha”. campo com a data de

Digite seu CPF

nascimento. Depois
togque no botao
Recuperar senha, esse
ootao ficara ativo
quando os campos forem
preenchidos.

Data de nascimento

Cuide da saude

de quem vocé

ama.
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&P Redefinir senha

3 -Um codigo sera enviado para o e-mail e
telefone ja cadastrados.

Sua senha foi alterada com sucesso!

Vocé ja pode acessar sua conta utilizando a nova sen

ha.

4 —

Manual do Beneficiario

Digite o codigo enviado para e-malil

e telefone celular. Apos isso, togue em
validar codigo.

Codigo de seguranca
L Etapa2de 3

Enviamos o codigo de seguranca via SMS para o nimero
******* 2241 e para 0 e-mail moura**********@gmail.com.
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&P Redefinir senha

5 - Crie uma senha de 6
caracteres, qgue contenha
oelo menos um numero,
uma letra maiuscula, uma
letra minuscula e um
caractere especial.

6 — Pronto! Sua nova
senha foi criada.
Cligue em "Acessar
conta” para voltar a
tela de login.

Nova senha

Confirmagao

Codigo enviado com sucesso

Caso o e-mail ndo esteja na caixa de entrada,
verifique na caixa de spam.

ﬂ Verifique se recebeu o SMS com o cédigo, de acordo
com o celular cadastrado.
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&P Redefinir senha

7 — Caso nao receba o token ou nao 8 — Em seguida, toque em ligar para
reconheca os dados de e-mail e telefone, visualizar o numero do SAC Hapvida
toque na opcao "Preciso de ajuda’”. NotreDame e obtenha ajuda

CcCOM 0OS seus dados cadastrais.

Codigo enviado com sucesso

Caso o e-mail ndo esteja na caixa de entrada,
verifi

erifique na caixa de spam.

ﬂ Verifique se recebeu o SMS com o cédigo, de acordo
com o celular cadastrado.

° 0 envio pode demorar alguns instantes
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&P Redefinir senha

9 - Verifigue o numero que
corresponde a regiao onde
VOCE se encontra e entre
em contato com O NOSSO
time de atendimento.

Conclusao

9,

Sua senha foi alterada com sucesso!

Vocé ja pode acessar sua conta utilizando a nova senha.

Acessar conta

Manual do Beneficiario




\'I

Manual do Beneficiario

€» Login no app

1-Pararealizar o Login no App, digite seu 2 — Escolha se deseja habilitar o login
CPF, e-mail ou carteirinha e sua senha com a biometria ou nao.
cadastrada nos passos anteriores.

Usuario
Digite seu CPF, Carteirinha ou E-mail

605.

Senha Esqueci minha senha
igite sua senha
Fapv@ll X ©

Acessar conta -]

Ainda n3o é cadastrado?

Acesse o aplicativocom a

autenticacao via senha do seu

Fazer cadastro celular

Ao se cadastrar ou acessar uma conta, vocé estd de acordo com nossos AO ha b|l|tar nao Sera’ maIS necessa'rlo utlllzar
)

Termos e Condicdes de Uso e Politica de privacidade.

usuario e senha. Vocé podera acessar o
aplicativo usando apenas a autenticacdo via
senha do seu celular. Vocé pode desativar essa

Cuide da saude opcio a qualquer momento.

Agora nao Habilitar

de quem vocé

ama.

Conte com uma rede de cobertura completa, precos
que cabem no seu bolso e o melhor: vocé monta o
plano que é ideal para o seu momento.

Simule seu plano =
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€» Login no app

3 - Selecione o Plano a ser acessado. 4 — Selecione o beneficiario desejado

Atencao ao selecionar seu Plano de gue pertence ao contrato selecionado.
Saude ou Odonto.

Selecione o plano

D

Selecione o beneficiario

Plano

NP AHO CE GM ENF JN 093 - 484252199

NP AHO CE GM ENF JN 093 -
484252199

Dario Saude Alterar pl

Titular

. .
a= Dario

NP AHO IN GM ENF JN 085 - 484224193

Dario

Numero do contrato Beneficiarios
3010 2

Saude

PREMIUM FREE IN NAC - 487836211
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©» Atualizacdo cadastral

Passo 1: Clique no seu nome
para acessar o "“Meu perfil”.

2 Dados cadastrais

0  Login e privacidade

i  Configuracdes do app

Manual do Beneficiario

Passo 2: Nessa secao, basta selecionar
O que deseja alterar e seguir 0s passos

informados.

Dados cadastrais

@ Celular
0

Q E-mail

Endereco

[IQ

Y
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» 2° via de boleto

1 - Na pagina inicial do aplicativo, toque

NO Menu “Servicos”.

Em seguida, navegue ate a secao

"Financeiro e documentacao” e em

seguida toque na opcao”

Demonstrativo de quitacio de débitos >

Declaragdes & documentos (emissio e 2°
o 5
via)

Boletos”

2 - Nesta tela vocé pode copiar alinha

Manual do Beneficiario

digitavel e ver alguns detalhes do boleto. Para
ver o restante das informacoes e baixar o PDF,

cligue em “Ver detalhes”.

&  Boletos

Boletos em aberto

Abril/2025

Vencimento: 10/04/2025

R$213,20

03399.82167 105196
60494.901014 8 10470000021320

O

Ver detalhes
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2° viade boleto

3 - Selecione a opcao "Baixar PDF" para

visualizar o boleto completo.

Detalhes do boleto \

Mais informagoes

Boleto referente a

Abrll/2025 Em aberto

Informacdes de pagamento

Numero do contrato Beneficiarios

3010 2

Competéncia desta mensalidade
10/04/2025 a 10/05/2025

Vencimento Valor do boleto

10/04/2025 R$ 213,20

Cédigo de pagamento

03399.82167 105196 r[:l
60494.901014 8 10470000021320

&aixar PDF ¥ Compartilhar
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Mo o Bemliliraecye)  NOTHE DMEF NTEREFTECA 3P Aainaty ) Ol e Barniialioly
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mam'w | [~ |||uu |_|-n [nu = Vi &0 Conmenl
ma BT
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@» Agendamento de consulta

1- Para agendar uma consulta, selecione a 2 — Ao selecionar, voce tem a opcao
opcao "Agendar teleconsulta” ou "Agendar de escolher entre o atendimento
consulta”. presencial e digital.

upuidu

Comodidade para vocé

Faca sua consulta por video com um de nossos
especialistas sem sair de casa. Muito mais
comodidade, privacidade e seguranca ao cuidar de
vocé. Aproveite.

Agendar consulta presencial

Agendar teleconsulta E
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@» Agendamento de consulta

3 - Confirme seu contrato e dados para
contato (telefone e e-mail). Se estiverem
corretos, togue em “Confirmar e continuar”,

4 - Selecione a localizacao.

Manual do Beneficiario



\’I
/3

@» Agendamento de consulta

5 — Selecione a especialidade desejada. 6 — Selecione a unidade desejada.

é Selecionar especialidade

Q, Buscar especialidade

Mais procurados

Renovacdo de Receitas

Acupuntura
Alergologia
Alergologia Pediatrica

Anestesiologia

Reportar erro

elogia/cirur Vascular

Resumo do agendamento

A

& Selecionar unidade

Etapa2de5 Etapa3deb

Q, Buscar unidade Filtrar

Teleconsulta - Digital

B Atendimento por videochamada

Rede propria

(i) Rede prépria: escolha uma das unidades
abaixo para agendar agora sua consulta.

Centro Clinico Barra Funda

Av Francisco Matarazzo, 612 - Anexo
628 - Agua Branca, Sao Paulo - SP

Centro Clinico Belem

R Cesario Alvim, 174 - Belenzinho, Sao
Paulo - SP

Centro Clinico Ipiranga

R Mauricio de Castilho. 416 - Vila

Resumo do agendamento

Manual do Beneficiario
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@» Agendamento de consulta

7 — Selecione uma data, toque em “Aplicar” 8 — Caso deseje ver mais agendas,
para confirmar sua escolha. toque em "Datas mais proximas”.

Em seguida, selecione o horario desejado.

<  Selecionar profissional <  Selecionar profissional

Etapa4de5

Etapa4de5

Q_ Buscar profissional Q_ Buscar profissional

Datas mais proximas ' Filtros

Datas mais préximas #* Filtros

Quarta-feira, 23 de Abril de 2025 Quarta-feira, 23 de Abril de 2025

Eveline Oliveira Girao Castro Eveline Oliveira Girao Castro

‘ 08:15 ’ ‘ 08:30 ’ ‘ 08:45 ’ ‘ 09:30 ’ ‘ 09:45 ’ [

‘ 08:15 ’ ‘ 08:30 ’ ‘ 08:45 ’ ‘ 09:30 ’ ‘ 09:45 ’ [:

Jozimar Ferreira De Lacerda Jozimar Ferreira De Lacerda

‘ 08:45 ’ ‘ 10:30 ’ ‘ 10:45 ’ ‘ 11:00 ’ ‘ 11:30 ’ [ ‘ 08:45 ’ ‘ 10:30 ’ ‘ 10:45 ’ ‘ 11:00 ’ ‘ 11:30 ’ [

Quinta-feira, 24 de Abril de 2025 Quinta-feira, 24 de Abril de 2025

laria |zabel Freitas Azevedo laria |zabel Freitas Azevedo

Reportar erro

‘ 13:30 ’ ‘ 13:45 ’ ‘ 14:00 ’ ‘ 14:15 ’ [:

Resumo do agendamento » /

‘ 13:30 ’ ‘ 13:45 ’ ‘ 14:00 ’ ‘ 14:15 ’ [

Resumo do agendamento » /




@» Agendamento de consulta

9 - Selecione uma data e toque em

"Aplicar”. Em seguida, selecione um
horario.

Selecionar data

Abril 2025
Dom Seg

30 31

\'I

“‘

Manual do Beneficiario

10 — Revise as selecdes feitas e toque
em “confirmar agendamento”.

rmagéo

26  Sabado, 26/04/2025 as 08:15
Isabelle Pinto de Araujo Teixeira

ABR

U3 Pediatria

Baixar ¥ Compartilhar

Salvar na agenda m

Unidade de atendimento

@ Hapclinica Antonio Sales

Av Antonio Sales, 2238 - Dionisio Torres, Fortaleza -
CE

Ver nomapa [J

Local de atendimento

@® Fortaleza

Ceara

Protocolo de agendamento

B Nimero do protocolo

\ Ver meus agendamentos /
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@» Agendamento de consulta

11 - Pronto, seu agendamento 12 - Este € o comprovante
foi confirmado. de seu agendamento.

rmagéo

©) Consulta agendada com sucesso

Resumo do agendamento

Data e profissional

26  Sabado, 26/04/2025 as 08:15
ABR

Consulta agendada

Isabelle Pinto de Araujo Teixeira

U3 Pediatria

Baixar ¥ Compartilhar

Consulta agendada com sucesso Salvar na agenda [3

Vocé pode remarcar ou cancelar a consulta
a qualquer momento na opgao "Meus

agendamentos". Unidade de atendimento

Q@ Hapclinica Antonio Sales

B Protocolo de agendamento
36825320250327990289

Av Antonio Sales, 2238 - Dionisio Torres, Fortaleza -
CE

Ver no mapa [J

Local de atendimento

® Fortaleza

\ Ver meus agendamentos J
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E» Agendamento odonto

1-Facalogin com o seu usuario e senha. 2 — Selecione o plano que deseja
acessar.

pvidcr

Selecione o plano

upvidu

Usuario

+0DONTO PREMIUM AMPLO TOTAL CE -
489315218

Digite seu CFF, Carteirimha ou E-mail

Senha Esqueci minha Senha Miville Vieirs Monteing

Digite sua senha
Numsero do ootk Benehcibrios

Selecionar

+0DONTO PROTECAD EMP - 471906149

Acessar com a senha do seu celular

Ainda nao ¢ cadastrada?

Fazer cadastro

Ml le Wiears Monteing
(a1 W=,

Teamrek & o panafer by e Linn & Polibica e prssscidlades

BiPHEG o Colrang BaErsElicl s

Cuide da satude

de quem voce
ama.

Selecionar

Conte com uma rede de cobertura completa, pregos que MOSSA GENTE A CE GM CC CORP 456

cabam na seu bolso & o melhor: vool monta o plano quo &

3l para O Sl MR Minalle Vierrs Manteng

Simule seu plano .
P + Muimsierg do conlrabo Bl A

= v, =
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E» Agendamento odonto

3 - Para agendamento odontologico,
selecione a opcao "Agendar dentista”

ﬂpw'n‘n

apendamentos

Praximes agendamentos

Sem agendamentos proximos

Indique e ganhe

Indigue nosso plano de salide e ganhe um
bonus em dinheiro

Manual do Beneficiario

4 - Revise 0s dados de contrato, cidade
de atendimento, celular e e-maill e
toque em “Confirmar selecao”

Anna Clara
SMART GPA 250

Saude

D Celular
(11) 953

E-mail

caria
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E» Agendamento odonto

5 — Selecione a especialidade desejada.

& Selecionar especialidade

4:|.. Buscar especialidade

e

Expecialidade sugerida

Odoemtologia Clinica Geral

C

Cirungia Ddontologia Geral

Ervdosdesiton - Endodontia Geral

Ersdsdcantih - Petratamento de Canal

_Spnilodogia Clinica Geval

MutaAdnmnden

Reiuma do agendaments -~

Manual do Beneficiario

6 — Selecione o bairro de atendimento.

Eeler.iﬂnar bairro

1 Buscar bairrg

Toaos o Dairros

Advarn Weynie

AR boned Banenma

Bam Fuburs
Cenkro
Cedady F000

Cedaade o Funcisnbrogs

Q"'-E'ft'au
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E» Agendamento odonto

7 - Selecione a 8 — Selecione a data, o profissional

unidade desejada. e o horario desejados. Para ver mais
agendas, toque em “Datas mais
oroximas”.

€  Selecionar unidade X ¢«  Selecionar profissional X
— | !:I: e [ ||.:._|_;:._ E

Q, Buscar profissional

L Buscar unidade Filtrar

Datas mais proximas # Filtros
Consultorio

Quarta-feira, 28 de Mako de 2025

Renata Pinto Barbosa Moreira

Carmelita Bast Odont Quinta-feira, 29 de Maio de 2025

Av 13 de Maio - Terred - Benfica

Fortaleza - CE, CEP: 60040-212 ' Renata Pinto Barbosa Moreira

10:00 13:00 | [ 14:00 14:30 15:0:0

Fesumo do agendamenta -~

Resumo do a pendamento -~
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E» Agendamento odonto

9 - Em "Datas mais proximas”, filtre pela 10 — Revise as selecdes feitas e toque
data de sua preferéncia e togque em em “Confirmar agendamento”.
"Aplicar”.

Revisar agendamento

Dats ¢ prodidcsional

28  Quarta-feira, 28/05/2025 as 13:00
Ty

ﬂ Renata Pinto Barbosa Moreira

Selecionar data

Eipecialidade

Maio 2025 (& Odontologia Clinica Geral

Dom  Seg

27 Unsdade de atersdimento
i
Q@ Reluz Odontologia
4 13 de Mo - Berndica, Fortabeza - CE, CEP; G0040-212

11 12 ver como chegar [

18 19
Obserya s

25 26
ATEMDE POR HORA MARCADA

Lacal de sendiments

{=} Benfica
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E» Agendamento odonto

11 - Sua consulta foi
agendada com sucesso.
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EP» Agendamento de exames

1-Para agendar, selecione
"Agendar exame”

upv."du (T

2 — Confirme seu contrato e dados para
contato (telefone e e-mail). Se estiverem
corretos, togue em “Confirmar e continuar”,

Anna Clara
SMART GPA 250

Saude

D Celular
(11) 953

E-mail

carla
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EP» Agendamento de exames

3 - Selecione © 4 - | eia atentamente as orientacoes dos
exame desejado. exames e toque em "Estou ciente e quero
agendar” e, em seguida, em "Continuar".

& Selecionar exame X

Etapa2de5

Orientacdes
Q, Buscar exame

Atencdo antes de agendar o exame!

* PARA ADULTO.

- NO DIA ANTERIOR AO EXAME TOMAR 40 GOTAS DE
LUFTAL DE 06 EM 06 HORAS.

- NA NOITE ANTERIOR AQ EXAME FAZER UMA
REFEIGAO LEVE.

- NO DIA DO EXAME COMPARECER A CLINICA EM
JEJUM TOTAL.

- FICAR EMJEJUM DE 8HS.

- AO CHEGAR A CLINICA COMECAR A TOMAR SOMENTE
AGUA PARA ENCHER BEXIGA;* PARA CRIANCA: (NAO
PRECISA TOMAR LUFTAL.

- CRIANGA ATE 01 ANO DE IDADE.

- JEJUM DE 2 HORAS ATE NO MAXIMO 03 HORAS.

- CRIANCA DE 02 A 04 ANOS DE IDADE.

- JEJUM DE 04 HORAS.

- CRIANGA APARTIR DE 05 ANOS DE IDADE.

- JEJUM DE 08 HORAS.OBSERVAGAQO1: CASO O
CLIENTE FAGA USO DE MEDICACOES CONTINUAS POR
FAVOR NAO PODERA SUSPENDER PARA REALIZAGAO
DO EXAME.

Angio Rm do Cranio C/ Contraste
Angio Rm do Pescoco C/ Contraste
Angio Tc Abdome Superior

Angio Tc Abdomen Inferior

Angio Tc Abdomen Pelve/ Total

Angio Tc Aorta Abdominal

Reportar erro

GTC Aorta Toracica

Resumo do agendamento ~

Estou ciente e quero agendar

Continuar




\’I

Manual do Beneficiario

EP» Agendamento de exames

5 — Selecione a unidade desejada ou 6 — Selecione o profissional e horario
toque na opcao "Buscar unidades desejados, mas caso deseje ver mais
oroximas” para expandir o raio de busca. agendas, toque em "Datas mais proximas”

Selecionarunidade Selecionarprofissional

Etapa3de6 Etapa 4 de5

Q, Buscar unidade Filtrar Q, Buscar profissional

Datas mais préximas ' Filtros

Hospital Ana Lima

Av Parque Comercial, Sn - Préximo A >

Ceasa e Em Frente Ao Sesi da Pajucar.. Terca-feira, 22 de Abril de 2025

Viviana Remigio Coelho
Buscar unidades proximas

‘ 13:06 ’ ‘ 13:12 ’ ‘ 13:18 ’ ‘ 13:24 ’ ‘ 13:30 ’ [

Quarta-feira, 23 de Abril de 2025

Viviana Remigio Coelho

‘ 08:18 ’ ‘ 08:24 ’ ‘ 08:30 ’ ‘ 08:36 ’ ‘ 08:42 ’ [

Quinta-feira, 24 de Abril de 2025

gana Remigio Coelho
No.1" ] [ Nno.10 ] [ NnNo.2 ] [ Nno.A0 ] [ Nno.ca ] [—

Resumo do agendamento ~

Resumo do agendamento ~
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EP» Agendamento de exames

7 — Selecione uma data, toque em 8 — Revise as selecOes feitas e toque em
"Aplicar” para confirmar sua escolha. "Confirmar agendamento”.

Em seguida, selecione o horario desejado.

Revisar agendamento

Etapa 5de5

Resumo do agendamento

Data e profissional Alterar

Selecionar data . .
3 Sabado, 03/05/2025 as 08:30

MAI

B3 Anita Mayara Feitosa Santos
Abril 2025

Dom Seg
Exame Alterar

30 31 # Us Abdominal Total

6 7

Unidade de atendimento

13 14
Q@ Hospital AnaLima

Av Parque Comercial, Sn - Préximo A Ceasa e Em
20 21

Frente Ao Sesi da Pajucara - Distrito Industrial,
Maracanau - CE, CEP: 61900-000

27 28

Ver como chegar [}

Local de atendimento Alterar

Voltar

\ Confirmar agendamento J
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EP» Agendamento de exames

9 - Pronto, seu exame fol agendado. 10 — Esse € 0 seu comprovante de
agendamento.

Confirmagao

© Exame agendado com sucesso

Resumo do agendamento

Data e profissional

Exame agendado

9,

Seu exame foi agendado com
sucesso

3 Sabado, 03/05/2025 as 08:30

B3 Anita Mayara Feitosa Santos

£ Us Abdominal Total
Baixar ¥ Compartilhar
Salvar na agenda o

Caso vocé ndo possa comparecer no dia do
seu exame vocé pode remarcar ou cancelar a . .
Unidade de atendimento
qualguer momento em meus agendamentos.

Q@ Hospital AnaLima

E Protocolo de agendamento
36825320250327

Av Parque Comercial, Sn - Préximo A Ceasa e Em
Frente Ao Sesi da Pajucara - Distrito Industrial,
Maracanau - CE, CEP: 61900-000

Ver no mapa [

Local de atendimento

-

Ver meus agendamentos




1-Selecione a opcao "Meus

agendamentos”.

@2 Meus agendamentos

Pronto stendimento

= digital

& Agendar

TEAME

Mous
encaminhamentos

E

Hugtorizarfaes
satde

T g J aga m
s wuls oo boleto digital ¢ enha
s praticl dads no feu dla a dia

L

B

upv."du |

Agendar
consulta

Bede de
atEndirse nbo

2T
agendamentos

Resultados de
FiAmMcy

Meus agendamentos \

G Agendamentos G Histérico

Total de 2 agendamentos Filtrar

Sabado, 29/03/2025 as 11:42

[+] Neurologia
Consulta

g3 Bernardo Barbosa Mor

Teleconsulta - Digital

Assistir video de passo a passo para teleconsulta

No dia da teleconsulta, te avisaremos com 20
minutos de antecedéncia.

Confirmar presenca Ver detalhes

Sexta-feira, 04/04/2025 as 10:10 &

B3 Endoscopia Digestiva Alta Sem Ato Aneste
Exame

é Gabriela Albuquerque Batista De Araujo

\"
/3

Manual do Beneficiario

2 - AQui vocé consegue ver todos 0s seus
agendamentos de consultas e exames.
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@2 Meus agendamentos

3 - Nesse campo e possivel ler as
orientacgoes, caso o exame tenha
algum tipo de preparo.

< Meus agendamentos

m Agendamentos

Teleconsulta - Digital

G Historico

Assistir video de passo a passo para teleconsulta

No dia da teleconsulta, te avisaremos com 20

minutos de antecedéncia.

Confirmar presenca

Exame

Q@ PaMario Barreto

Ver detalhes

Sexta-feira, 04/04/2025 as 10:10

E Gabriela Albuquerque Batista De Araujo

Ver orientacdes de preparo

Fique atento ao preparo para o exame.

Ver detalhes

&

[+] Endoscopia Digestiva Alta Sem Ato Aneste

4 — Esse € 0 seu preparo.

OrientacGes para o exame X

Para realizar o exame de Endoscopia Digestiva Alta Sem
Ato Aneste, siga o(s) procedimento(s) abaixo

MANHA- NA VESPERA DO EXAME REALIZAR REFEIGOES
LEVES- JEJUM DE 08 HORAS ANTES DO EXAME. ( JEJUM
TOTAL INCLUSIVE DE AGUA)- ADULTO - TOMAR 40 GOTAS

DE LUFTAL APOS ULTIMA REFEICAO- NO DIA DO EXAME
NAO FAZER USO DE MEDICAMENTOS PARA DIABETES.-

VIR OBRIGATORIAMENTE ACOMPANHADO COM MAIORES

DE 18 ANOS- ATENGAO! PACIENTES QUE FAZEM USO DE
ANALOGOS DE GLP-1, SUSPENDER A MEDICAGAO CONFORME
ORIENTACAO ABAIXO:- SUSPENDER POR 21 DIAS ANTES

DO EXAME: OZEMPIC E RYBELSUS.- SUSPENDER POR

15 DIAS ANTES DO EXAME: TRULICITY (DULAGLUTIDA),
MOUNJARO (TIRZEPATIDA) E LIXISENATIDA.OBS: PACIENTE
RESFRIADO NAO PODERA REALIZAR O EXAMEOBSZ: FICA
PROIBIDO O PACIENTE DIRIGIR QUALQUER MEIO DE
TRANSPORTE E VIAJAR COMOPASSAGEIRO EM MOTOCICLETA
E BICICLETATARDE:- NA VESPERA DO EXAME REALIZAR
REFEICOES LEVES- JEJUM DE 08 HORAS ANTES DO EXAME.
( JEJUM TOTAL INCLUSIVE DE AGUA)- ADULTO- TOMAR 40
GOTAS DE LUFTAL APOS ULTIMA REFEICAO- SO PODERA

SE ALIMENTAR ATE 05:00 HORAS DA MANHA, (TOMAR
SOMENTE SUCOS, TORRADAS OUXICARA DE CHA EM
PEQUENA QUANTIDADE) NO DIA DO EXAME.- NAO PODERA
SE ALIMENTAR DE LEITE E NEM DERIVADOS SOMENTE

0 QUE FOI ESPECIFICADO ACIMA.- DIETA ZERO APOS

AS 05:00 HORAS- NO DIA DO EXAME NAO FAZER USO DE
MEDICAMENTOS PARA DIABETES.- VIR OBRIGATORIAMENTE
ACOMPANHADO COM MAIORES DE 18 ANOS- ATENGAOQ!

Manual do Beneficiario
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@2 Meus agendamentos

5 — Caso deseje remarcar ou cancelar 6 — Para visualizar receitas, atestados e
agendamento, basta tocar em “Ver relatorios de teleconsultas realizadas
detalhes” e selecionar a opcao desejada.  toqgue na opcao "Historico”

Meusagendamentos \ Meusagendamentos \

m Agendamentos G Histdrico

G Agendamentos G Histérico

Total de 2 agendamentos Filtrar Total de 15 agendamentos Filtrar

Sabado, 29/03/2025 as 11:42 Sexta-feira, 31/01/25 as 09:00 U5
B3 Neurologia

B3 Dermatologia Clinica E Cirurgica
Consulta

ﬂ Renata Candido Borges
g3 Bernardo Barbosa Mor

9 Hapclinica Barao De Studart
Teleconsulta - Digital

Assistir video de passo a passo para teleconsulta

Consulta presencial Ver detalhes

No dia da teleconsulta, te avisaremos com 20
minutos de antecedéncia.

Segunda-feira, 30/12/24 as 15:20
Confirmar presenca Ver detalhes

B3 Clinico Geral

g3 Hannellora Freire Qu
Sexta-feira, 04/04/2025 as 10:10 &

E Teleconsulta - Digital

B3 Endoscopia Digestiva Alta Sem Ato Aneste

Exame Teleconsulta eletiva Ver detalhes

é Gabriela Albuquerque Batista De Araujo
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@2 Meus agendamentos

7 - Togue em ver detalhes 8 — Visualize ou baixe os arquivos
Nna consulta desejada. da consulta na parte inferior da tela.

Meus agendamentos \ Detalhes do agendamento \

3 Hannellora Freire Qu

m Agendamentos G Histdrico
U3 Clinico Geral

Total de 15 agendamentos Filtrar

Atendimento

Sexta-feira, 31/01/25 as 09:00 Uy @ Teleconsulta - Digital

B Dermatologia Clinica E Cirurgica

é Renata Candido Borges Protocolo de agendamento

Bl Nimero do protocolo

9 Hapclinica Barao De Studart
3682532024122

Consulta presencial Ver detalhes Dados do beneficidrio

Beneficiario e plano

© Dario

o¥» NP AHO CE GM ENF JN 093 - 484252199

Segunda-feira, 30/12/24 as 15:20

B3 Clinico Geral

ﬁ Hannellora Freire Qu NuUmero do plano: 0G

E Teleconsulta - Digital

Arquivos da consulta

Teleconsulta eletiva Ver detalhes

Prescrigdo médica 1
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@» Resultado de exames

1- Para visualizar os resultados de 2 - Cligue em “Ver detalhes” no
seus exames, basta tocar na opcao: exame desejado.
"Resultado de exames”.

upv."dn |

Resultados de exames \

Ultimos 12 meses #*

Total de 5 resultados de exames

Agendar
consulta

Exame laboratorial

_ Liberado em: 15/12/24 as 20:40
Pronto stendimento Bede de

B L

degital Mend s fbe

Q Hapvida Assistencia Medica S.a.
& Agendar = Mews

Exame agendamentos

Liberado Ver detalhes —

Mrus Resultados de
E

encaminhamentos EAAMICS

Hugtorizarfaes
satde

Exame de imagem
Liberado em: 14/12/24 as 12:32

Q Hapvida Assistencia Medica S.a.

L
admio soboleto digital =« mha
s praticl dads no feu dla a dia

Liberado Ver detalhes =

Exame laboratorial
Liberado em: 25/11/24 as 19:06

Hapvida Assistencia Medica S.a.
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Resultado de exames

3 - Cligue no icone
ao lado do exame
para visualizar ou
baixar o laudo ou

Imagem do exame.

Resultados de exames \

Resultados liberados Aguardando liberacao

(D Para visualizacdo do histérico de exames
anteriores a 01/12/2024, acesse o portal do
beneficiario.

Ver mais

Ultimos 12 meses /' Filtrar

7 resultados encontrados

Exame de imagem
Qj Médico
() Hospital

@ Data de execucao

Ver detalhes

Qme laboratorial /

4 - Confira todas
as informacoes do
exame solicitado.

Manual do Beneficiario

Resultado do exame

2 Beneficiario

|i:'| Numero do pedido

[ Local de atendimento

Resultados

Rm da coluna cervical
® Liberadoem 12/06/2025

Rm da coluna toracica
® [iberadoem 12/06/2025

Rm da coluna lombo-

sacra
® Liberadoem 12/06/207%~

<

<

<

Ver imagem

Ver imagem

Ver imagem




1 - Para visualizar

o menu “Minha
Internacao” role a tela
na home do app ate
visualizar.

Obs.: O servico estara
disponivel apenas aos
beneficiarios com uma

internacao ativa.

\’I
/3

@» Minhainternacao

Q,

Servicos -

Demais servicos

Contultat sadde

Rede prépria de atendimento

Token

Minha internacio

0 ¢ documentacio

Extrato de coparticipacio

Demonstrativo de quitacio de débitos

Documentos e formularios

Beneficios

2 — Nesta tela € possivel
selecionar um dos
servicos disponiveis
para quando o
beneficiario esta
iINternado, inclusive a
"Previsao de alta”.

Manual do Beneficiario

:47 . SG

& Minhainternacao

Bem vindo Jose,

Aqui vocé acompanha todas as informacgdes sobre sua internacao,
de forma simples e acessivel.

@ Sem previsao de alta

Concierge disponivel para te ajudar

Solicite servicos como enfermagem, limpeza e

outros cuidados.

Acessar

() Orientacdes gerais 2 Dadosdo paciente

=] Informacdes (E] Pareceres

B Procedimentos Exames

& Prescricdes Uy visitas médicas
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@» Rede de Atendimento
”"”"’” 2 (0

2 — Confirme
O contrato
e cidade de

1 - Para visualizar sua
Rede de Atendimento
mMedico ou odontoldgico,

Etapalde®6

selecione o menu — atendimento.
‘Servicos” na parte B
inferior do aplicativo e, em ® e

seguida, toque em “"Rede g L s
de Atendimento’ ou "Rede
de Atendimento Odonto”,
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3 - Selecione o tipo

de servico, que deseja
consultar. "Especialidade”
e "Nome de Unidade

de Atendimento” sao
opcionais. Em seguida,
toque em "buscar”.

@» Rede de Atendimento

Informacoes sobre 0 seu produto

Tipo de Servich

Dy Consultérios e Clinicas

B3 Internacdo Eletiva

& Maternidade

# Pronto Socorro Urgéncia e Emergencia

[y Exames, Procedimentos ¢ Terapias

Rede de atendimento

4 - Selecione o
tipo de rede que
deseja consultar,
entre "Rede
credenciada”’
"Rede propria” ou
"Todos"

Manual do Beneficiario

onar tipo de rede
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Rede de Atendimento

5 - Pronto, essas sao as
iInformacoes sobre a unidade.

¢  Redede atendimento

Hozp & Maternidade Salvalus

Hospital Salvalus

A Bresser 1954 - Mooca, Sao Faule - 5P, 03164-160

VEr N mapa

Ver detalhes

Hosp Intermedica Analia Franco

Hospital Analia Franco

A Montemagno 241 - Vila Formiosa, Sao Fawo - 5P, D337 1-000

V& nd mapa

Ver detalhes

Hoszpital Bosgue da Saude

Hospital Bosgue da Saude

&y Bosgue da Saude 1822 - Saude, Sao Paulo - S8, 04143082

VEr N mapa

Ver detalhes

Nova pesquisa

Detalhes da unidade

Hosp Intermedica Analia France

E Mo | ol

Hospital Analia Franco

Mome/Razdo Social
Hosp Intermedica &nalia Franco

CRMCMES
B145954

CHE
44.64%.812/0229-64
Servigos e Especialidades

lipos de servicos
Pronto Socorro Urgen femergen

Especialidades
Climico Geral

Telefones

(11} 4090-1740

Endereco

9 Av Montemagna 241 - Vila Formosa, 5ae Paule - SP, CEP:
03371-000

Manual do Beneficiario
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&> Autorizacdes e solicitacdes

-

1- Para solicitar uma
autorizacao, toque
NO Menu “Servicos”

e em seguida, toque
em "Autorizacao
saude”

2 — Para gerar um
Nnovo pedido de
autorizacao, toque
em “Nova solicitagao”

Manhuma autorzacio no
historico

Vooe podera onsulEr a5 E I8 3N IZo0EE 3oL

Faga a
adesdo aoboletodigital e tenha
mais praticidade no seu dia a dia.
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3 - Selecione a cidade
de atendimento

e verifigue seus
contatos. Apos
finalizar, toque em
"Confirmar selecao”.

Solicitar autorizacdo

Revise os dados antes de prosseguir

Usuario Teste App

NP AHO IN GM ENF JN 087 -

Alterar beneficiario

Local de atendimento

Alterar local

Informacgodes de contato

Celular
(85) 99901-

E-mail

digital.reguas@

Vocé pode editar o seu celular e e-mail no seu perfil.
Ir para o meu perfil

\ Confirmar selecio —> /

&> Autorizacdes e solicitacdes

4 - Se tiver
preferéncia por um
prestador, cligue em
"Sim”, caso contrario,
togque em “Nao” para
seguir.

Manual do Beneficiario

Inclua até trés prestadores ou locais de atendimento

Recomendamos indicar ao menos trés prestadores, se possivel.
Caso ndo encontre na busca, sugira no campo "Observagoes"
logo abaixo.

@ As sugestoes serao analisadas conforme

contrato e elegibilidade de cobertura.

Observacoes 0/2000

Informe prestador, local/regido de atendimento ou
detalhes da solicitacado

Continuar
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&> Autorizacdes e solicitacdes

5 - Togue em "Buscar 6 - Anexeas guiase/ (N
[ Solicitar autorizacao \

ou relatorios méedicos
Q, Buscar nome ou endereco

nome ou endereco”
para selecionar o do seu pedido, S
Fortaleza/CE procedimentos de alta complexidade), envie previamente o seu

prestador pelo nome adicione alguma

Ou buscar por meio observacao e toque

do endereco. Em "Enviar solicitacao”. Ceifses e stimioe st
seguida, toque em

11 M 117
C O n f I rl I I a r ° R. 852, 1421 - Conjunto Ceara | Cep: 60532360 - Fortaleza/

CE
Ver no mapa

Adicionar anexos

Adicionar anexo

Tipos de arquivo aceitos: PDF, JPEG, JPG e PNG com no
maximo 10MB.

Pa Parangaba
Av. Godofredo Maciel, 88 - Parangaba Cep: 60710000 -

Fortaleza/CE
Ver no mapa

Canal exclusivo para procedimentos eletivos

Nao é necessario solicitar autorizagdo nas seguintes

situagdes:

Vida & Imagem Heraclito Graca

_ Em caso de urgéncia e emergéncia, procure um de
Av. Heraclito Graca, 1357 - Aldeota Cep: 60140035 -

Fortaleza/CE
Ver no mapa

nossos hospitais, pronto atendimento da rede
exclusiva ou consulte a rede de atendimento;
Ver rede de atendimento

Pedido médico com pré-senha;

Confirmar \ Enviar solicitagdo —> /
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7 - Pronto!
Solicitacao realizada
COIM SUCESSO.

&> Autorizacdes e solicitacdes

Conclusao

Sua solicitacao foi realizada
COM SUCesso

Sua solicitacdo esta em andamento.
Caso seja necessario apresentacdo de
laudo dos exames ou outros documentos,
notificaremos através de e-mail, aplicativo,
site ou SMS.

B Protocolo da solicitagao
36825320250327251

Voltar para a lista de autorizacoes

Manual do Beneficiario
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1 - para acompanhar Autorizagéo de procedimentos \
uma solicitacao ‘ ‘

realizada pelo site ou
aplicativo, acesse a
aba "Em andamento”.

= Theo Alterar beneficiario

Histoérico Em andamento

Filtros

9 resultados encontrados

62010123 - Terapia ocupacional tea

Para consultar
autorizacoes
anteriores, selecione
a aba "Historico”

(B Datade solicitacao
20/03/2025

E Protocolo

By Terapias Integradas Maracanau

*** Senha Validade: 19/05/2025

TO7 0

Imprimir guia ¥

Liberado

Nova solicitacdao +

Qlusivo para procedimentos eletivos Saiba maiy

@&» Acompanhamento de solicitacao

2 - Cligue na opcao
"Ver detalhes” no
card da solicitacao
desejada.

Manual do Beneficiario

Autorizacao de procedimentos

Alterar beneficiario

Histdrico Em andamento

Filtros

1 resultados encontrados

) Solicitacdes realizadas apenas pelo portal e
aplicativo.

Solicitacao 11923

(2 Datada solicitacao
12/02/2025

E Protocolo:
3682532025021281

Concluido Ver detalhes —>

Nova solicitacio —+

Qlusivo para procedimentos eletivos Saiba maiy
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3 - Nessa etapa, voce
val conseguir ver o
icitacao,

status da so
como tambeéem

podera adicionar um
NOVO arquivo, caso

seja solicitado.

Solicitacao 8657895

(2 solicitado em 19/07/2024 Pendente

Protocolo

36825320240719477246

Mensagens

PREZADO SR(A) FRANCISCO DARIO FERREIRA DA

SILVA SOLICITAMOS O ANEXO DAS IMAGENS LEGIVEIS
DAS SOLICITACOES MEDICAS, PARA AS QUAIS DESEJA
SOLICITAR AUTORIZAGAOQ.

CASO NAO SEJAM ANEXADOS OS DOCUMENTOS EMATE
48 HORAS ENCERRAREMOS ESSE PROTOCOLO.

19/07/2024 - 10:28

Anexos

IMG_20240712_090515.jpeg

@&» Acompanhamento de solicitacao

4 - Quando o
protocolo for
concluido, sera
possivel visualizar
a senha autorizada
ou 0 motivo do
iIndeferimento na
ultima mensagem
enviada.

Manual do Beneficiario

Solicitagcao 8428728

(2 Solicitado em 19/06/2024 Concluido

Protocolo

368253202406196108

Mensagens

PREZADO SR(A) SARA TAMIRES SEU
PROCEDIMENTO DE US TIREOIDE C/DOPPLER FOI
LIBERADO COM|SENHA: 015157055 - 015156359 |

DATA DE VALIDADE: 20/08/2024

PARAVIDA E IMAGEM

O AGENDAMENTO E VIA SITE/APP OU CENTRAL: 40023633
PARA MAIS INFORMACOES OU DUVIDAS : 0800 280 9130.
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO: 36825320240619610865

20/06/2024 - 08:30

Anexos

2547489a-7788-42c2-8f40-37f96d74ac6c.pdf 4

Beneficiario e plano




\’I
/3

1-Paraacessar o
Clube de Vantagens,
toque N0 menu
"Beneficios” e
selecione a opgao
Clube de Vantagens.

@ Clube de Vantagens

) Clube de vantagens

/=, Descontos e vantagens

especiais para 0s

'/ clientes.

Acessar -

Quem indica

Ganhe recompensas

® indicando amigos e

fing ¥ vt ..
T familiares.

@ Precisadeajuda?

Acessar -

2 - \Voce ja entra
ogado no site €
node usufruir das
diversas promocoes
disponiveis.

Manual do Beneficiario

CLUBE DE VANTAGENS

> Hapvida

Qual marca vocé procura?

‘-’3 e.hapvidandi.com.br 4+

O outono chegou com
prémios imperdiveis!

6 ganhadores pormés e
R$10.000* em prémios!

Farmacia Prémios

Ordenar por

Localidades

Entretenime...
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@» Extrato de coparticipacao

1 - Para visualizar a

opcao de Extrato as informacoes
de coparticipacao: do extrato de
selecione o icone P coparticipacao. e contt
de servicos na parte

inferior do aplicativo g
e, em seguida, toque ...

em "Extrato de
coparticipacao”

2 - AQui constarao

Extrato de coparticipacao

02/2025 S

Detalhes do extrato

Sara

Carteirinha

0G
Minha internacio

Total de participagao RS 24,66

Financeiro ¢ documentacio Lista de utilizacao

Uy Consulta em consultorio RS 24,66
Hapclinica digital telemedicina
Quantidade: 1
27/01/2025

[E] Extrato de coparticipagio Eletivo

ﬂ Demonstrativo de quitacio de débitos

E Documentos e formulirios

Beneficios

vaixarPDF ¥ Compartilhar
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@2 Carteirinha

1- Para visualizar a
opcao de Carteira

do plano, selecione o
icone de "Carteirinha”
na parte inferior do
aplicativo.

apvidu

Pronto atendimento
digital

Agendar
exame

Meus

B

encaminhamentos

B PutorizagGes
= salde

‘ Uy Agendar

consulta

Rede de
= atendimento

Meus
agendamentos

Resultados de
EXames

««« Vertodos

P

|\ T™ Tatia

2 - Pronto, aqui
VOCE€ tem acesso
a sua "Carteirinha”
como tambem
pode "Alterar o
beneficiario” ou
"Salvar Imagem”.

Manual do Beneficiario

Carteirinha

NP AHO CE GM ENF JN 093 - 484252199

SARA

Codigo da carteirinha

1

Informagoes do plano

Adesao
26/01/2024

Cobertura parcial temporaria
Até 01/11/2025

Empresa
FRANCISCO

Plano

Salvar Imagem

Alterar beneficiario

Saude

Dependente
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&> Ajuda

1- Para visualizar a
opcao "Ajuda’, toque
NO Seu Nome.

upvida

Pronto atendimento
digitsl

& dgendar

A e

E Mrus

encaminhamentos

dugtori raches
saude

L
ad=mio aobolata digitsl ¢ tenha

A bl dade no feu dis b dia

\ Tk mi:

Uy Apendar

consulty

Bede de
MEnd e nbo

M s
spendamentos

Resultados de
[ P Ty g e

2 — Selecione a
opcao "Ajuda”.

Manual do Beneficiario

Titular * Sadde

@ Alterar beneficidrio >

I ‘.\ “%‘:V ‘

O]

Dados cadastrais

Login e privacidade

Configura¢oes do app

Indique e ganhe
Indique nosso plano de saide e ganhe  Ver
dinheiro

E Sair da conta
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&> Ajuda

3 - Agui vocé pode
NOS enviar uma
mensagem, falar
cCOMm um de Nossos
atendentes atraves
de chat ou consultar
OS humeros de
nossas centrais.

Fale conosco

@Center

Duvidas frequentes

Ja temos algumas respostas que
podem ajudar a esclarecer as suas
duvidas

Posso ajudar?
Fale comosco atraves do
atendimento anline.

WhatsApp Bot
Agendamento de consultas, 2" via
de boleto (pessoa fisica) e Carta de

Permanéndia

Hapwvida NotreDame ¢ S05 Justiceiras

Canal Delas

Denuncie casos de violencia
contra mulher. Canal de
acothimento da Hapwida
NotreDame e 505 Justiceiras.

Outros canals de contato Hapvida NotreDame

Manual do Beneficiario
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&> Ajuda

4 - Ao tocar

em "Mande sua
mensagem!”
selecione um
assunto, iInsira um
e-mail de contato;
INnsira um telefone de
contato (opcional) e
sua mensagem.

Mande sua mensagem

Qual o motivo da sua mensagem?
Selecione um motivo

Elogios

E-mail de contato
Digite seu e-mail

@gmail.com

Celular de contato (opcional)
Digite seu celular

(85) 99108-

Mensagem 0/4000

Digite sua mensagem detalhadamente

Minimo de 20 caracteres e maximo de 4000

(i) Nossa equipe entrard em contato via
e-mail, Whatsapp ou telefone em até 7 dias
corridos, conforme o Decreto 11.034/22, por
meio do DDD 85, 11, 31 ou 16.

Enviar mensagem

5 - Mensagem
enviada com
SUCEeSSO.

Manual do Beneficiario

Cnviando

Mensagem enviada com sucesso!

Apds o recebimento da sua mensagem, nossa
equipe entrara em contato com vocé por
e-mail, WhatsApp ou telefone (através dos DDD
85,11, 31 ou 16) em até 7 dias comridos. Figue
Atento!

Frotocolo: 34078220230602397541
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6 — Ao tocar em
"Precisa de ajuda
agora?” vocé sera
direcionado para um
chat online conforme
O setor selecionado.

\’I
/3

Posso ajudar?

Escolha o motivo de contato

Selecione o motive do contato para ser direcionado

para o atendimento online correto.

Atendimento via WhatsApp

Marcacdo de consulta e exame, 2 via de boletos e SAC

TEA - 1* consulta

Formulario TEA para primeira consulta

Negociacdo de débito

Hepulanze seus pagamentos

Pessoa com deficiéncia auditiva f;.","!

-

_}

...}

/] — Para ter acesso
A0S N0ssos telefones,
cligue no setor
desejado.

Manual do Beneficiario

Fale conosco

&

=)

Qcagées de consultas e exames

Mande sua mensagem!

Escreva para a gente e iremos

responder o mais breve possivel.

Precisa de ajuda agora?
Fale conosco através do
atendimento online.

Outros canais de contato

Call Center 24h

(i) 2%viade boleto, marcacoes,
autorizacdes e demais servicos
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“% Token

Passo 1- Caso esteja
em um prestador
credenciado e

precise |
Token N

Nnformar o
DI, cligue na

opgcao

oken”

Demais servicos

Consultas sadde

'ﬂ' Rede propria de atendimento
Ow Token

Minha internacio

Financeiro ¢ docurmenias o

[E]  Extratode coparticipacio

ﬂ Demonstrativo de quitacio de débitos

E Documentos e formulirios

Beneficios

Passo 2 - O Token
iIra aparecer para
ser informado ao
prestador.

Manual do Beneficiario

Beneficiario e plano

9 Cristina

W EXECUTIVO IV/1

Cadigo da carteirinha: 3010T
Registro plano ANS: 49/1 NR NDI1 RO1




Em caso de duvidas, entre em contato com a nhossa
Central de Atendimento pelos links abaixo:

> Hapvida

NotreDame

CLIQUE AQUI



https://www.gndi.com.br/atendimento/perguntas-frequentes

> Hapvida

NotreDame

Responsavel Técnico: Dr. Rodolfo Pires de Albuquerque - CRM 40137




